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I?L%X SOCIAL MEDIAMARKETING &

Insieme di strategie multiscopo,
pensate su misura per le piattaforme
social, attraverso cui aziende e brand

mirano a promuovere ipropri prodotti llsocial media marketing @una
0 servizi, raggiungere nuovi clienti o PARTE importante del digital
coinvolgere di piu e meglio i clienti marketing

attuali, costruire e diffondere la
propriaimmagine eiproprivalori.
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IPO COSA SERVE PER FARE UNA @
DELTA STRATEGIA DI SMM

Avere chiari gli OBIETTIVIda raggiungere
Avere chiaro a quali PERSONE vogliamo rivolgerci

Saper scegliere i CANALI e e PIATTAFORME piu adatte da
utilizzare

Stabilire quante RISORSE ECONOMICHE investire (budget)
Attivare le COMPETENZE adatte (formazione e scelta professionisti)

Stabilire gli INDICATORI per misurare in termini qualitativi e
guantitativi i risultati
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Ci concentriamo oggi In particolare su

1.Avere chiaro a quali PERSONE
vogliamo rivolgerci

2.Saper scegliere i CANALIe le

PIATTAFORME piu adatte da
utilizzare
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YETTA 10 Esigenze del traveller

1. Avere ispirazioni per il suo viaggio con contenuti visivi ed evocativi
per alimentare il sogno della vacanza
2. Valutare differenti tipologie di esperienze
3. Disporre di informazioni utli per acquistare - prenotare
4. Accedere ainformazioni e consigli durante il viaggio e la vacanza
5. Avere assistenza continua e un punto di riferimento per orientare le sue

scelte

6. Poter condividere e raccontare in real time la sua esperienza con amici
e parenti a casa

7. Creare un legame positivo con il luogo della sua vacanza

8. Veder premiata la sua fidelizzazione e/o il suo legame con la
destinazione

9. Avere la conferma di aver scelto la vacanza migliore e aver
pagato il prezzo piu conveniente

10. Veder riconosciuta e premiata la sua gratitudine e soddisfazione
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Chi e il tuo cliente?
Perchésiinteressaa te

Quali sono I suol

bisogni?

Come prenota?
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Target Nicchia

Gruppi di persone Tribu di persone Persona

identificate da
caratteristiche comuni

accumunate da
caratteristiche

selezionate

Individui
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A Superare il concetto di target e di
segmenti socio demografici.

A Lepersonassono personaggi che
rappresentano ibisognie le
caratteristichedi un interogruppo di
utenti.

A La persona & uarchétipoovvero un
QUuALIZ ARSIt SeE RA d
A Per ogni prodotto o servizio possiamo

Immaginare divers@ersonaser diversi
livelli di «priorita».

A Per tracciare le buyarersonas
dobbiamo considerare dati
demografici, costanti di
comportamento, motivazioni
particolari, eventuali paure ed obiettivi.

- SmraYTPIL K tats 1wl hiw by wertins

wﬁ%&nm
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DETTA Buyemersonas

i STA PER iiiiiiiii

Marco, viaggiatore Categoria dei viaggiatori abituali
abituale (pattern di comportamento)
| STA PER |
PERSONA GRUPPO DI UTENTI s
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Ilrf,g Schemaerlacostruzione

' CATEGORIA DI UTENTE - Soprannome |
4 N
\\K Nome
Professione
I FOTO DESCRIZIONE GENERALE
/ “Citazione”
ABITUDINI DIACQUISTO,
DATI PROFILO UTILIZZO DEL SEQRVIZIO,
DEMOGRAFICI TECNOLOGICO COMPORTAMENTO
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1’.0 fa—
Non tutte lepersonashanno lo stesso

peso negli obiettivi di un sito web. Al —

Per questo e importante distinguere tra:

Arimarypersonasil target principale
ASecondarypersonas altri potenziali

target
ANegativepersonastarget che vorremmo

escludere
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»

Conoscere bene il
@ _cliente perdina

" proposta
’ A onalizza

SU misura

\

lo SviTuppo Rurale
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1) Maggiori informazioni ci portano ad avere maggiore precisione nella n&tra strategla

2) Conoscere come prendono le decisioni di acquisto significa poter dlstrlbuwe | nostri
messaggi nei luoghi che loro frequentano

3) Conoscere i loro interessi e le loro passioni ci permette di creare nuovi prodotti e
pacchetti

4) Sapere a chi ci rivolgiamo ci aiuta a scrivere messaggi € comunicazioni rilevanti per c

ci ascolta, usare un
5) vocabolario e un linguaggio appropriato senza cadere nella banalita

6) Conoscere bene i nostri clienti vuol dire risparmiare negli investimenti pubblicitari o
meglio ottimizzare le risorse evitando di «sparare nel mucchio».
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Generatori
di Vantaggi

11 e

Prodotti .
e servizi

Riduttori
- di Difficolta

e

A S
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VALUE PROPOSITION

+ BUYER PERSONAS



https://www.businessmodelcanvas.org/
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E INDISPENSABILESARHBLWEBE | SOCIAL?

Il 71% dei consumatoriorienta il proprio comportamentoe forma le proprie
opinioni sui brand in basealla loro presenzaonline e ai commentidegli altri

utenti.
Oltre il 40%di chiconfrontaattivita online,ne cercail sito web.
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Qualisonoisocialpiuutilizzatiperla
promozioneturistica?
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18P0 QUALCHBATOA
DELTA LIVELL&MVONDO

FACEBOOK INSTAGRAM

2121 miliardi >utenti attivi e 895 milioni >utenti attivi e
raggiungibili dal | cadverti si fadhiungibili dal | dadverti

Fasciad 0 egrevalente > 25 -34 anni Fascia d 6 e prévalente > 18- 34

+9.6% >Utenti attivi mensili rispetto al anni
2018
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FACEBOOK AUDIENCE OVERVIEW I

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON FACEBOOK

NUMBER OF PEOPLE THAT FACEBOOK'S REPORTED QUARTER-ON- PERCENTAGE OF
FACEBOOK REPORTS ADVERTISING REACH QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE

CAN BE REACHED WITH COMPARED TO TOTAL IN FACEBOOK'S THAT FACEBOOK

ADVERTS ON FACEBOOK POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE"

PERCENTAGE OF
ITS AD AUDIENCE
THAT FACEBOOK
REPORTS IS MALE”*

29.00 54% 0% 50.0% 50.0%

MILLION [UNCHANGED]

° e ADVISORY: SACE CHANGES. AT ‘ | are. c"]Hootswte'
® COMPARABILITY ADVISORY A \ f PR ' k

socia
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FACEBOOK ENGAGEMENT BENCHMARKS I

AVERAGE" NUMBER OF PEOPLE WHO ENGAGE WITH A FACEBOOK PAGE POST COMPARED TO POST REACH

AVERAGE ENGAGEMENT AVERAGE ENGAGEMENT AVERAGE ENGAGEMENT AVERAGE ENGAGEMENT AVERAGE ENGAGEMENT
RATE FOR FACEBOOK RATE FOR FACEBOOK RATE FOR FACEBOOK RATE FOR FACEBOOK RATE FOR FACEBOOK
PAGE POSTS OF ANY KIND PAGE VIDEO POSTS PAGE IMAGE POSTS PAGE LINK POSTS PAGE STATUS POSTS

o 31
4
A | Y
[ SF =l I
. L5 2 = ). ..‘
A :
<
A v

3.03% 7.59% 4.63% 3.01% 1.32%

- we .
o SOURCE \ ADVISORY S FOR ¢ DIFFERENT are, @]Hootsuute‘

social
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INSTAGRAM AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON INSTAGRAM

NUMBER OF PEOPLE THAT
INSTAGRAM REPORTS
CAN BE REACHED WITH
ADVERTS ON INSTAGRAM

INSTAGRAM'S REPORTED
ADVERTISING REACH
COMPARED TO TOTAL

POPULATION AGED 13+

20.00

MILLION

° SOURCE

Ciclo diWebinartematizzati

37 %

ADVISORY
» COMPARABILITY ADVISORY:

cont en
nel t u

Strategi e e
digital mar ket i ng

QUARTER-ON-
QUARTER CHANGE
IN INSTAGRAM'S
ADVERTISING REACH

PERCENTAGE OF
ITS AD AUDIENCE
THAT INSTAGRAM

REPORTS IS FEMALE*

PERCENTAGE OF
ITS AD AUDIENCE
THAT INSTAGRAM
REPORTS IS MALE*

50.5% 49.5%

j Hootsuite:

UNIONE EUROPEA ¢ T TR = I
{Gndo E@peo Agrwth E @glﬂnﬁEmllla‘Romagna
per lo Sviluppo Rurale

16 |
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INSTAGRAM ENGAGEMENT BENCHMARKS

AVERAGE ENGAGEMENT RATES FOR POSTS PUBLISHED BY INSTAGRAM BUSINESS ACCOUNT

AVERAGE AVERAGE AVERAGE AVERAGE COMMENTS-
ENGAGEMENT RATE ENGAGEMENT RATE ENGAGEMENT RATE TO- FOLLOWERS RATIO
FOR ALL POST TYPES FOR VIDEO POSTS FOR PHOTO POSTS FOR VIDEO POSTS

1.49% 1.87% 1.11%

SOURCE ; “
: ADVISORY:

Ciclo diWebinartematizzati
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AVERAGE COMMENTS-
TO- FOLLOWERS RATIO
FOR PHOTO POSTS
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FACEBOOK NEL TURISMO:
STRATEAHPROMOZIONEUSEFUL
STORYTELLING

@As@g eEmilia-Romagna

Qér ZQZQ
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Content Strategy Advertising

- W Storytelling Awareness
FACEBOOK: W Multimedia Click sul sito
CONTENT W Community Conversioni sul sito

W Live Interazioni con i post
STRATEGY & W ééé Page Like
Download o Interazione con
ADVERTISING pownos

Popolarita georeferenziata
Risposte aun evento
Offerte

Visualizzazioni Video
Generazione di contatti

=222z Tz

UNIONE EUROPEA
F'"” s @/I E@gmneEmlha Romagnaw
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Facebook e uno dei luoghi principali utilizzati
dagli utenti per la ricerca delle informazioni.
Piu del 55% dei viaggiatori utilizzaFBper la

TU_I_I_E LE pianificazione di unviaggio.
INFORMAZIONI
A PORTATA DI

SOC'AL Lg”) ut idi Flatzebcml_< _in_ gmbito turisticc_) cor?s_e\nte di
W accrescere la visibilita della propria attivita,

W entrare in contatto con una vasta audience

di potenziali clienti

W instaurare un contatto diretto con iclienti, cosi

da avere feedback immediati sui servizi.
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Quandoscorretelavostrahome,
a cosadatepiuimportanza?

Ciclo di\Nebinartematizzati Programmadi
“Strategi e e cont en ut|isviugpoBuiale F em @As@gwnelimlhammagna
r

dlgltal mar ket | ng nel t U - 36”'5'2)280[209 pZQZ[Q elle zone rural




DELTA

IPO
YA USO DELLEIMMAGINI

2000

Le immagini oggi sono il mezzo
multimediale piu fruito e piu
forte nel mondo online e sui
social media.

Eimportante avere delle belle
Immagini da poter utilizzare
a corredo dei post social.

Cosa sono i contenuti coperti g
da copyright, e come si utilizzano

Invece | contenutiincopyleftele
licenze CC - Creative Commons?

: : . p
C“:lclo diwebinartematizzati Programmadi amecnry
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Su FBe possibile caricare video

attraverso upload diretto e anche b

attraverso link provenienti da altre —— Facebook Watch
piattaforme e social media/network.

| video possono avere diversa durata, ma -

da diverse ricerche svolte su pit anni e in vm‘eo
tempi differenti, risulta che ivideo

dovrebbero essere:

- Brevi - tra 11 581 minuto e 3 ONMAX

- Catching

- Engaging

- Lecall to action devono avvenire nei
primi secondi .

Prediligeteivideo nativi!

Tube

Ciclo diwebinartematizzati .
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BT TA MENTION & HASHTAG >/

Le Mention ci permettono di conversare con le altre pagine e gli
utenti e chiunque possa diventare un nuovo bacino di
amplificazione del messaggio!

L @ashtag e un filtro di ricerca.
Su FBaiuta a trovare post contenenti la parola chiave o a

circoscrivere contenuti.

Gli hashtag possono identificare delle rubriche, appuntamenti fissi
conl Out et @.ent i fconcladzh aosnpetneetge a |l | O u di
capire immediatamente di che contenuto si tratta.

n

e

“Strategie e conten
digital mar ket i ng nel tu

dell’EmiliasRomagna wm
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HASHTAG CHE DIVENTANO PROGETTI DI
PROMOZIONE TURISTICA

# myRaVenna HOMEPAGE  STORIES v  TELLYOURSTORY v O

: hay ?ual el tyo p%sto del

;;Menna?

#SalutldaRavenna quéi Ailtiod
posto del cuore a Ravenna?

CTRENR O R e : : : VAI AL RACCONTO
https://www.myravenna.it/2020/04/09/saluti-da-ravenna/ Ravenna Tounsm I 9 Aprlle' 2020
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SETUBPELLRAGINA
TIPOLOGIEPOST
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DELTA

I ' F O Crea una Pagina
Collegati in prima persona oppure collega la tua azienda o la tua causa alla community globale di persone su Facebook. Per iniziare, scegli una categoria
della Pagina

o - L I f &. 2000

PAGINA n I
VS == 4

Azienda o brand Community o personaggio pubblico
lostra i tuoi prodotti e servizi, metti in primo piano il tuo brand e Connettiti e condividi contenuti con le persone della tua community o
P RO I I I O raggiungi pid clienti su Facebook organizzazione, del tuo team, gruppo o club
Bassa Romagna ma a

Inizia

Pagina VSProfilo

Azienda o brand

Connettiti con alcuni clienti, amplia il tuo pubblico e mostra i tuol
prodotti con una Pagina aziendale gratuita

Nome della Pagina

Come identifico settore, =

¥ categoria

C at e g O r I a’) Aggiungi una categoria per descrivere Ia fua Pagina @

Come scelgo il nome
della mia pagina e il migeg™
Vanity URL?

- . d ”E ! per lo Sviluppo Rurale
digital mar ket i ng nel effhmiieafomagna
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VANITY URL|comepersonalizzarlo?

Epossibile personalizzare il vanity URLdalla
tab INFORMAZIONI della pagina.

Eimportante dare u n 6 i d eunitvach Al
proprio brand: il Vanity URLche scegliamo su
Facebook dovra essere lo stesso che
sceglieremo su Instagram e su qualsiasi altro

social. Generali
Categoria  Societa di consulenza Modifica
Nome  Happy Minds Agency Modifica
Nome utente  @HappyMindsAgency Modifica

Ciclo diWebinartematizzati .
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SETUP PAGINA

La pagina Facebook ha

unoar c hiinfomativar a Ambient Hotel &
. . Aromaspa
personallzzabl |e . @Ambient.Hotel.Sikonda i 4 A ‘
i ik Mipiace = 3\ Segui  §3 Consiglia =+ @ Invia un messaggio
. . . . Informazioni
Le impostazioni standard cambiano s o .
. ] @O tripadvisor
a seconda della categoria di
appartenenza della pagina. _ .
- Ambient Hotel & AromaSpa on TripAdvisor
comninty Fuerdo utca 5 | Sikonda, Komlo 7300, Hungary Certificate of Excellence
A|Cune TAB pOSSOﬂO essere anc h e TripAdvisor Reviews | i

personalizzabili attraverso API
esterne come ad esempio per

| 01 ns erdelleerecénsioni di
piattaforme esterne, collegamenti
con il booking engine, ect.

#1 af 1 hntale in Kamin Sleen Qualitv  (@YeYe)Ye

Ciclo diwebinartematizzati

“ . =) .Programma di umous EUROPEA
Strategie e conten uif|isiu o@uiale [ @ [RrgioneEmilia Romagna
§ . 1 ell’Emilia;Romagna
dlgltal mar k e t N g ne I t urjjl SZmp 2020 Q g‘uropg |Q ZSQ nelle zone rurali




DELTA

IPO
AS _J LTA Storia 2000

LASTORIA

Facebook ha implementato nelle

informazioni della , SRE P e AP
. . o B A NS

pagina, lasezione STORIA. o

Questa sezione permette di Bassa Romagna mia
descrivere e raccontare la vostra Benvenuto in “Bassa Romagna mia”, la pagina
storia, dando risalto ai punti salienti. ufficiale di informazione turistica della Bassa

Romagna. “Bassa Romagna mia” fa parte del Sistema
di Informazione al Turista della Regione Emilia-
Romagna - SITur - che ha il suo principale punto di

La storia da al viaggiatore unoi dee

gene rale del vostro accesso nel portale Emilia Romagna Turismo. L'ente a
servizio: la prima impressione & cui fa capo la redazione locale di Bassa Romagna mia
fondamentale! ) €.

Altro...

(“:IC|O dNVeblnartematlzzatl Programingd amecrs (0
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LE INFORMAZIONI

Quando stiamo preparando un viaggio, o0 siamo gia a
destinazione, € importante trovare subito e con facilita
complete e sempre aggiornate.

iInformazioni

Facebook permette di personalizzare e modificare:

Dove si trova la struttura/azienda/servizio

Fascia di prezzo
Orari di apertura
Contatti:
Eventuali altri social
Informazioni
Come raggiungere
Menu

Ect.

general
la struttura

email etelefono

DELTA

Informazioni
Dove siamo
@ viale regina elena 28 Indicazioni stradali ‘3(,
Rimini %
+Q
~) @ISUITEhotel Invia un messaggio 4
L, Chiama 0541 309671 2
Orari
Sempre aperto
il Orari popolari
Mar Mer Gio
__.lllllllllllllllll.__
BaM 2AM 12PM 3PM 8PM 8PM 128M 3aM

INFORMAZIONI AZIENDALI

0 Dettagli azienda

Parcheggio Parcheggi: Parcheggio e con

parcheggiators

» Apertura - novembre 2009

Ulteriori informazioni di contatto

[~ suite@ambienthotels.it

€3 hitp:fiwww.i-suite.it
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COLLEGAI\/IENTO CONLO

Possiamo collegare il nostro account
Instagram alla pagina Facebook.

In questo modo possiamo gestirlo dal
creator studio e business manager
per gestire i messaggi, pubblicare
contenuti e creare inserzioni ad hoc
per il nostro profilo IG.

Il collegamento del profilo alla
pagina e fondamentale anche per la
sicurezza degli account!

ACCOWINS

DELTA

2000

AGRAM

Generali

Gestisci Instagram
Messaggi

Aggiungi il tuo account Instagram a Facebook per
1odificare facilmente i dettagli del tuo account, creare

Modifica Pagina
Attribuzione di pubblicazione
Notifiche
Piattaforma Messenger
W« Video
Ruoli della Pagina
Persone e altre Pagine
Pubblico preferito della Pagina
App e servizi dei partner

Contenuti brandizzati

<] Instagram

® 0

In evidenza
m« Cross-posting
Messaggi assistenza per le Pagine

Impostazioni del calendario

Aggiungi il tuo account Instagram per iniziare

su Facebook

©)

0 Modifica il tuo profilo Instagram da Facebook

Gestire i col

mmenti di Instagram dall'app Gestore delle Pagine

Crea inserzioni di Instagram da Facebook
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Scegli un modello con tab e pulsanti
I z s B predefiniti progettati per aumentare
|'efficacia della tua Pagina. ﬁ

Epossibile modificare e personalizzare

Ie ta b d e I I a p I'O p I'I a p ag I n a pe r r::T:;:iisi:::r:;g:z:o le persone a eseguire le azioni che hai
mettere in evidenza determinati selezionato

servizi a seconda del modello scelto
(es: servizi, azienda, organizzazione
noprofité)

C1T . I
4} Consigliato I S
B Pulsanti nella barra degli strumenti

MNon mi piace pil, Segui, Condividi, Salva

Tab

Le tab rappresentano uno spazio per mettere in evidenza le tue

m foto, i dettagli dell'azienda e molto altro
F Y ——

Servizi ' Visualizza dettagli |

dell’Emilia;Romagna

SZmp-2020 6 . Q’é]hropz inng nelle zone rurali
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I modello SERVIZIé
consigliato per chi lavora
in ambito turistico.

Permette di mettere in

Aggiungi un servizio

Nome del servizio

Scegli un nome per il tuo servizio

TAB MODELLO SERVIZI

m

o ittt

Happy Minds
Agency

@HappyMindsAgency

DELTA

2000

ol Tipiace | 3\ Paginaseguitaw | A Condividi -

(i)

Marketing & Digital Strategy

Brand & Graphic Design

evidenza i servizi offerti = ceucusmo @
come il servizio ristorante, =
il servizio spa, servizio =
spiaggia, ect. - SO——
Per ogni servizio e -
possibile pubblicare foto,
titolo (40 caratteri) testo
(200 caratteri), prezzo e
durata
Ciclo diwebinartematizzati Programmaidi e
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A Aggiornamento di stato testuale
A Evento
A Offerta
Le tipologie di post disponibili su A Note
Facebook sono piu di una decina, _
riguardano gli aggiornamenti di stato, A Sondaggio
le foto, 1video e la condivisione dei
hink. FORMATO IMMAGINE
T L A Foto
Le principali tipologie siraggruppano _
in due formati: formato testo e Video
formato immagine. A Carosello
A Slideshow

A Instant Experience

Ciclo diwebinartematizzati .
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AGGIORNAMENTO DI STATO TESTUALE

L &ggiornamento di stato e il post di
testo da la 63.206 caratteri che puo

includere stati d 6 a n i siTmbali, Crea un post
emoticon, registrazione ai luoghi, @ Scrivi Un Dost
attivita, adesivi e simboli . pOst...

Epossibile personalizzare lo sfondo del |

pOSt con |e d|Verse CO|OI‘aZIOnI a a Fotol/video a Ricevi mess... = Stato d'anim...
dISpOSIZlone' Sezione Notizie

° E | post sono pubblici e vengono mostrati sulla tua Pagina e nei risultati di ricerca.

Lo stato testuale pud anche contenere O CondiviiupR e || e M=tiiinvidenza il past
dei link, nel caso in cui e disponibile

| 6 ant e getlai p@gina web indicata

parliamo di PAGE POST LINK.

C“:IC|O dNVeblnartematlzzatl Programmadi UNmNEEunopsA
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\\ Happy Minds
Pubblicato da Michele Santoro 13 novembre alle ore 19:00 - &

C'era una volta la cura maniacale per I'estetica, poi & arrivato TikTok @

I l I A E il social che ha sdoganato il senso del ridicolo, che intrattiene e basta,
o —J il piu veloce che c'e. 2000

Ma prima di usarlo come una piattaforma di advertising qualunque,

DA G I P OS I L I N K capiamo il suo linguaggio in questo articolo di Laura g3
APPSO

| page post link sono un aggiornamento di
stato con un collegamento ipertestuale adrl'i Z
una pagina web.

Bassa Romagna mia

Una volta inserito | 0 WeRpbssibile visualizzare B 12 vovenireatere 12556

& Incontri letterari...in #bassaromagnamia

~ . . N . TilgTok: here wg are againl! . o . 2 ¢ 3
| anteprima della condivisione. Sell CONIENULO. i s e e et
romagnola non mancheranno!

proviene dal vostro sito controllare che titolo, 915 noventre NADIA GIBERTI presrta ‘L barsci

M Centro culturale "Il Granaio" - Fusignano... Altro...

Immaaqgine e descrizione siano corretti .

- > Verificate le informazioni principali €
possibile rimuovere | 0 Ridche
| 6 ant e ypane atgquisita
automaticamente da Facebook ed e

INCONTRI LETTERARI, LETTURE E CONVEGNI | Bassa

pronta per essere condivisa direttamente. Menond/ibs

Qs Condivisioni: 1 —

_Programma di UNIONE EUROPEA
| Svilugpo@uiale peo gricady E@gmneEmlha Romagna
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EVENTO

L 0 e v eenltimodo per indicare delle
attivita specifiche organizzate

dal | 0 atagenzad associazione a
cui la pagina fa riferimento.

Quando sicrea un evento questo viene

pubblicato sul diario. Ecome se fosse
una PAGINA A SESTANTEcon delle
FUNZIONALITA RIDOTTE, FOCALIZZATASu
un dato argomento

Nel | 0 eesrpmssibile pubblicare
alcune delle tipologie di post che
stiamo analizzando .

DELTA

Nuovo evento di Happy Minds

2000

(&) Cambia foto/video

Itaca migranti e viaggiatori - Festival del Turismo
Responsabile — con Mediaterraneo Servizi a Sestri Levante.
Partnership pubblicizzata - §

ve Continua 'ultima tappa del nostro grande tour nazionale 2019 — dai Monti
Sibillini, Bologna, Rimini e le Sue Valli, Salento, Gran Sasso, Calabria di
Mezzo, Trieste — Gorizia, Parma, Ravenna, Brescia e le Sue Valli, Reggio
Emilia, Trentino, Monferrato, Napoli e ora si chiude nel Levante Ligure a
Sestri Levante... fino a domani 3 novembre tanti eventi dedicati al turismo
responsabile in questo splendido angolo della Liguria!

B JAltro...

(£4)

Cateanria 7| Seleziana ratenaria

——al link sotto trovate il programma completo “

B ITACA s 1t
FESTIVAL DEL TURISMO
RESPONSABILE

LEVANTE LIGURE
1- 3NOVEMBRE

VEN, 1NOV
ITA.CA Sestri Levante | Festival del turismo
responsabile 2019

A Networking - 203 persone
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OFFERTA

Le offerte rappresentano |l
modo per mettere in
evidenza in maniera
organica o a pagamento
una promozione
acquistabile online o nei
punti vendita o un servizio
disponibile.

Crea B¢ In diretta €3 Offerta @ Lavoro

@ Scrivi un post...

a Ricevi mess...

A Evento

5 Fotol/video = Stato d'anim...

DELTA

2000

Crea un'offerta, uno sconto o una promozione

Sezione Notizie per computer

Happy Minds ha pubblicato un'offerta
Adesso

@ Cambia la foto

Seleziona una foto per la tua offerta. Per ottenere i risultati migliori
usa immagini che rappresentano in modo chiaro il tuo prodotto o
servizio. NON usare immagini contenenti testo.

Tipo di offerta Importo dello sconto

Percentuale di sconto v 20% di sconto v
Articoli e/o servizi scontati @

0/30
Ad es. caffé, té e succhi di frutta
+ Aggiungi una descrizione (Facoltativo) 20% &i sconto su Salva
o

Scadenza:
8 1911212019 ) 11:10

Dove possono utilizzare questa offerta le persone?
Online Nel punto vendita

+ Aggiungi un codice promozionale (Facoltativo)
Azione principale

Salva v

Metti in evidenza il post | Pubblica ‘ -

Ciclo diWebinartematizzati
“Strategi e e
digital mar ket i ng
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NOTE

Vengono utilizzate per condividere testi
lunghi e superare le limitazioni

del | daggi o dirstaton €onte oad
esempio una ricetta 0 una storia, un

particolare evento o servizio.

Creare una nota e semplice e intuitivo, e
sufficiente scegliere | 6 o p znelo menu
che abbiamo a disposizione, inserire
titolo e testo.

Come immagine del post e possibile
utilizzare una delle foto gia presenti sul
sito o0 caricarne una nuova.

Per questa tipologia di post consigliamo di
utilizzare un 6 i mma ghens sviluppa in

lunghezza .
C“:IC|O dNVeblnartematlzzatl Programingd amcrs
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1 OPO 2,

o o= —j LT-A- Crea un post 2000
SONDAGGIO W, Chiedi qualcosa...
Opzione 1 (@

Il sondaggio viene utilizzato per Qponi2 & @

Interrogare |a Communlty Su ® 1 settimana w» Rimuovi sondaggio
diverse tematiche che possono

essere legate strettamente ai B Fotoivideo © Ricevi messagol

servizi offerti, alla struttura oppure @ sutwdanimostivi © Registrat

al terrltorlo @ Tagga un prodotto @ Sondaggio

POSSO”O essere usatl Sla per SCOpl »‘5 Sostieni una no profit '\:j Video party

dl marketlng, Sla per Creare Pubblicizza la tua azienda

sondaggi divertenti che portino

. Sezione Notizie
engagement a.“a paglna- 0 B | post sono p:bblicievengono mostrati sulla tua Pagina e nei risultati di ricerca.
© Condividi ora » =9
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|\ Bassa Romagna mia
\ & 14 novembre alle ore 12:55 - §
wTeatro... in #bassaromagnamia
Arriva Elio al Teatro Goldoni di Bagnacavallo! Ma nei prossimi giorni non
mancheranno momenti teatrali per bambini e famiglie, amore e risate in
ol _ compagnia! 2000

% 15 novembre Compagnia Qui de funtano’ di Faenza in
ns Hotel Florence ha aggiunto 22 nuove foto

Epossibile pubblicare una singola foto, o » e Tl
pubblicarne piu di una in un album
dedlcato avigliosa serata in compagnia del maestro Oliver

RO edi 10 aprile

"PREMA CHE VEGA ZO' E SOL"... Altro

hmaso Bencista Falomi

Gli album possono essere creati sia dal
box di pubblicazione chedal | 6ar e
«Fotox».

l testo inserito come descrizione della
foto € come uno stato, dove e possibile
includere parole, link, emaoiji,

localizzazione, tag e le altre impostazioni

Wine Suite Experience with Krug

relative ai post testuali. o
o Mi piace () Commenta ¢ Condividi Q-
C“:IC|O dNVeblnartematlzzatl Programingd amcrs
Strategi e e contenut Igvllllél og!ui’ale fle s bt [BxgioneEmiliaRomagna
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CAROSELLO |

Use code APPINESS 1o gat 50% off on your

Il carosello permette di inserire uno
slider che mostri da 2a 5 immagini e/o
video, link e CTA in un unico formato.

Ogni immaqgine puo avere un titolo ed
una descrizione differente e puntare ad
una paqgina web diversa.

Il carosello puo essere creato dalle
pagine Facebook o attraverso |1l gestore
iInserzioni.

DELTA
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AR
S\
Romagna Welcome

v
“* " Pubblicato da Michele Santoro [?] - 8 ottobre - §

L'autunno in Romagna ti aspetta tra degustazioni, passeggiate, visite ai
monumenti, bike tour e un po' di sano relax in SPA!

Quattro itinerari di 3 giorni per vivere la Romagna 12 mesi 'anno, seguendo
le tracce dei viaggiatori di #GYRE! @@

Come? | scoprendo quali experience vuoi vivere in coppia, in famiglia o
con gli amici! &3

Art&Lifestyle | 3 Days Itinerary Food&Wine | 3 Days Itinerary

Scopri i colori, i suoni e il mood della Romagna! Scopri tutti i gusti della Romagna

_Programma di

I Svilugpo@uifale
dell’Emilia;Romagna

-2020

“Strategie e conten
digital mar ket i ng nel tu

Ciclo diwebinartematizzati
t
H W

perl lo SviTuppo Rurale

UNIDNE EUROPEA
peo Agrico @/I E@gmneEmlha Romagna
Q é'ur'opg |Q Zle nelle zone rurali



DELTA

1®po
o -_JLT.A. 2000

SLIDESHOW

Lo slideshow e un video che

puod essere creato utiizzando ——

da 3 a 10foto. Epossibile

scegliere la durata per ogni G
foto, il tipo di transizioneela e

musica di sottofondo. e B
Puo essere creato

direttamente dalla pagina o
attraverso Il gestore inserzioni
per utlizzarlo nella pubblicita.

C“:IC|O dNVeblnartematlzzatl Programmadi UNmNEEunopsA
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INSTANT EXPERIENCE

L idstant experience e un'esperienza a
schermo intero, solo per | dispositivi
mobili e attivabile con un tocco sul
pOst.

Puo contenere una combinazione di
Immagini, video, testo e link.

Anche le instant experience
pOSSON0 essere create
direttamente dalla pagina o dal
gestore inserzioni.

C“:IC|O dNVeblnartematlzzatl Programmadi umoummm
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mantenere o eliminare icommenti.
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LIVE

FBLive!: visualizzazione a schermo
intero, con la possibilita di

90 minuti salvati OnDemand

Diretta illimitata non salvata su
FB

Modalita di registrazione:
verticale e

Orizzontale.
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STORIES

Facebook Stories ti permette di realizzare

contenuti foto e video disponibili
ore attraverso Facebook camera e direct

mesSage.

Qualche dato sulle Stories:

- oltre 150 milioni di persone
usano le Storie di Facebook
ogni giorno

- 450 milioni cheusano Io
stato di WhatsApp ogni
giorno

per

24

DELTA
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B ® @& &

Stories D> Play Al

ind?
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CUSTOMERARE:
MESSAGGIRECENSIONI

C“:IC|O dNVeblnartematlzzatl Programmadi umoummm
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II\/IPOSTAZIONE DEIMESSAGGI

TN . N Impostazioni dei messaggi
La reattIVIta d e I I a p ag I n a e d at a d al C::QLI'E_I il modo in cuile persciicsscurc nviare -
tempo medio che impieghiamo a o
rispondere ai messaggi.

Assistenza con le risposte Vai alla sezione

Il badge Elevata reattivita ai
messaggi indica alle persone quali

Impostazioni generali

Paglne rlspondono Velocemente e Usa il tasto Invio per spedire messaggi 0
costantemente ai messaggi privati.
Suggerlscl ai visitatori di inviare messaggi on

Per ottenereilbadge lapaginadeve
aver soc_ldl_sfat_to | seguenti requisiti Percentuale di risposte: 88%, tempo di
negliultimi 7giorni: risposta: 7 h o
A Untasso di risposta del 90% Rispondi
A Un tasso di risposta di 15minuti

Ciclo dNVebinartematizzati Peogramina e
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I\/IESSAGGIAUTOI\/IATICI

Epossibile disporre di un Facebook
chat bot da installare su
Messenger per rispondere in
maniera automatica agli utenti e
guidarli nel loro percorso di
richiesta con delle risposte di default.

Ognuno puo costruire il proprio
CHAT BOT personalizzato oppure
puo utlizzare dei servizi online che
permettono una personalizzazione
minore ma che sono funzionali
all oobiettivo.

DELTA
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Benvenuto Riccardo sono il
chatbot di Meteo.it. Desider
conoscere le previsioni per una
localita? Provo a darti alcuni
consigli su come chiedermi le
informazioni. Puoi scrivermi ad
esempio:

Ti aggiomeremo sulle notizie del
giorno. Per disattivare scrivi
“Notifiche”

When you are in the US = 1|
send you a daily morning news

PIOVERA STASERA? : update with everything you need
e '] BREAKING NEWS 1o know to start your day =
q Invi o And if you don't want my
updates anymore you can
always write "stop, or you just
Previsioni Ultime no tizie use the menu.
”
Sito meteo.it Breaking News fiereyol oen subecrite
More > More >
. - | . . __ |

Assistenza con le risposte

Invia risposte istantanee alle persone che scrivono On
messaggi alla tua Pagina

Le risposte istantanee sono un buon modo per
che risponderai presto

far sapere alle persone -
Modifica

"Grazie di averci inviato un messaggio. Cerchiama di rispondere if
prima passibife. Ti contafteremo a breve "
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RECENSIONI

Lerecensioni degli ospitisonolabase per
unabuonabrand reputation.

Facebook permette agli utenti di
recensire la struttura o il servizio che ‘ o
offriamo. i iy

& tutta fantastica. ..paesaggi e scorci

Home

o Mi piace (D commenta £ Condividi

Informazioni

Il punteggio delle recensioni vada 1la5 = 2°
e | dut pud mecompagnare ilsuo == e @ IR

Video gonl ledhant Tutto,dal mare al cibo all'entroterrA,| bellissimi borghi

giudizio con un messaggio di testo. Reconsin

.. Q0 ®®

Eimportante gestire e rispondere alle
recensioni, nonsolamente a quelle
negative, ma anche e soprattutto a
guelle positive!
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INSIGHTS

Facebook permette il monitoraggio
della pagina attraverso gli insights.

L 0 a n a@lilquesti dati ci aiuta a
capire chi sonoinostriutenti,come
Interagiscono con lapaginaequali
postapprezzano di piu.

Fraivari dati disponibili abbiamo:
I Copertura della pagina

I Copertura dei post
1 Visualizzazioni della pagina
I Persone che seguono la pagina

Panoramica
Promozioni

Persone che seguono
la Pagina

"Mi piace"
Copertura

Visualizzazioni della
Pagina

Anteprime della
Pagina

Azioni sulla Pagina
Post

Eventi

Video

Persone

Persone in zona

Messaggi

DELTA

2000

Riepilogo della Pagina Ultimi 7 giorni ¢ Esporta dati &

R
Nota: no B Organici

@ Apagamento

Azioni sulla Pagina

Visualizzazioni della Pagina
aprile - 14 aprile 8 aprile - 14 aprile

Anteprime della Pagina
8 aprile - 14 aprile

1 40 3

joni total la Pagina a 100% Visualizzazioni totali della Pagina a 344% Anteprime della Pagina a 50%

N Y Y N

"Mi piace" sulla Pagina Copertura
8 aprile - 14 aprile 8 aprile - 14 aprile

16 443 P

sulla Pagina a 100% Persone raggiunte v 20%

Non abbiamo dafi da mostrarii per
_,A/\ questa settimana

Consigli
8 aprile - 14 aprile
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INSTAGRAM:
ILSOCIAPERACONDIVISIONHE-FOT@&EVIDEO
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E importantecomunicarel 6 aut e ddi i

luoghi.
Postare immagini al naturale e poco artificiali
che ritraggono il personale al | & ogum thwon

modo per coinvolgere il viaggiatore che e
sempre piu attratto dalle immagini piu che dal
contenuto.

DEL TURISMO Utillizzare Instagram in ambito turistico

consente di accrescere la visibilita nei
confronti della tua struttura, della tua
location o delle attivita che organizzi.

Il LATO UMANO

Il buon utilizzo di INSTAGRAM puo
condizionare positivamente lascelta
del cliente.

(
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NEL TURISMO
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| viaggiatori utilizzano Instagram per condividere
le proprie esperienze e cercare ispirazione per i

propri viaggi.

Per questo motivo Instagram € un social
estremamente efficace come punto di
visibilita per tutti coloro che si occupano di
turismo.
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ACCOUNT CREATORS

ACCOUNT PERSONALE Account per influencer e tutti
Account personale, senza fini coloro che sono content creators

commerciali e/o lavorativi
Pubblico
Privato e Pubblico Funzionalita elInsights aggiuntivi
No insights Opzioni di contatto

No opzioni dicontatto Possibilita di creare inserzioni

Gestione dei direct e commenti
ACCOUNT BUSINESS

Account aziendale con fini
commerciali e/o lavorativi

Pubblico
Insights
Opzioni di contatto
Possibilita di creare inserzioni
Gestione dei direct e commenti
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SETURCCOUNBUSINESS
TIPOLOGIEPOST
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< turismoinliguria

ACCOUNT BUSINESS [#1a 4313 504m. 1.193

hgu"a Post Follower  Seguiti
0 Hashtag inevidenza LAMIALIGURIA
Centro di informazioni turistiche
0 Sito web in evidenza e CllCcab||\#lamiaLiguria #Liguria #myLiguria
www.lamialiguria.it/
O Indirizzo » Genova, Italy 16121
. o _ _ o _ Account seguito da blog_di_viaggi, scesci e altri 19
O possibilita di scegliere le opzioni di contattc
messaggio /Emalil Seguig.. v ,| Messaggio Contatti v
“'@geffggm\ ’ AFU@ASSA ’ 4
@6100
FoodGreenVi..  TravelArt La Focaccia Il Pesto
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POST FEED

Per il feed di Instagram abbiamo a
disposizione 3 formati: quadrato,
orizzontale (landscape) e verticale
(portrait):

Yy quadrato (ratio 1.1).
dimensione minima 600 x 600 e dimensione
massima 1080 x 1080;

Yy landscape (ratio 1.91:1).
dimensione minima 600 x 355 e dimensione
massimal1l080x 566;

Yy portrait (ratio 1:1.25):
dimensione minima 480 x600 e dimensione
massima 1080 x 1350

DELTA
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Qv
&

ma [y romagnawelcome

esp Hotel Diana - Viserbella

QY - N
ea. Piace a michel

romagnawelcome ' Che sapore ha la tua vacanza
in Romagna?...altro

cb e altre p

@® Piace a nelsonmochilero e altre persone
romagnawelcome Relax e ospitalita: all'Hotel Diana

troverai una grande piscina riscaldata per a...altro
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STORIES

Le stories sono per natura un formato
agile che sfrutta il fascino della diretta
erisponde al | 0 e s diqaeeguams a

2000

TLET.
La salita e davvero faticosa, ma

U n te m p O d I atte n Z I O n e S e m p re pl l] estremamente suggestiva. Si sale
. . . attraverso la foresta e, sparsiquae
rl d Otto d a p a rte d e g I I ute ntl . 13, ci sono baracchini gi slr;]cl- %

food, shisha e bibite

Ad oggi esistono molti strumenti VOTATE
utilizzabili per rendere ancora piu
Interessante questo formato:

Guida pratica su:

non andare in panico prima di
consegnare un lavoro

app di stories editing
filtri e gif

Musica

Sondaggi e quiz
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Wil ATET & 6:51PM @ 3 95% -, .
Interactions (O
< Insights
3 2 #0000 Singtel = 2:17 PM COB0%M  eecco Singtel = 217 PM L 0 80% ) #0000 Singtel = 2:17PM L 0 30% .
Actions taken from this story < Folawers < Followers < bollowers
Shares 1 2Tk . -
Replies 1 |
Promotion Original GENDER
Profile Visits 2 ‘
280
Clicks to visit your profile e Lo |
Sticker Taps 28 o oo | R
L . ||||||||I|Iﬂ 1l
774 ) AGE RANGE )
4 . Discovery (i)
People viewed your promotion v
508
935 51 Accounts reached with this story
e Impressions 707
ALINIENOE FO“OWS 0
& Q O
Navigation 608
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**2=*QUANTI DI VOI
e SEGUONOL 6 HASH"
#DELTAPO
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Nel Parco
del Delta del Po

—
-

&

2020 Stouw: Spring

DELTX Primavera Slow - Delta 2000

Sport e tempo libero @ Invia un messaggio

Home Informazioni Foto Recensioni Altro ¥ 1l Mi piace Q
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S 1 aprile alle ore 12:01 - Q

LTA

@ ! luoghi della Primavera Slow

Casa delle Farfalle Milano Marittima

Un’esperienza unica per gli amanti della natura e degli insetti, con
tante attrattive e un percorso che pud coinvolgere il visitatore da
qualche ora a una mezza giornata di tempo. La Casa degli Insetti € un
padiglione creato per scoprire le caratteristiche degli insetti di aria,
terra e acqua, dove nei terrari possiamo entrare in contatto ravvicinato
con specie particolari e stravaganti.

In una grande serra ... Altro...
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7 marzo -
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gEnenica 8 marzo

unle- in Valhoye =

Bvinale sulle Prealpi  smms

. Wate
Mg be b Feapy Sovgae ¢ Delen Lgo wia Arrgecs
0, Sove B GRSOONADN OGN T e, aRTEYS . 3 ev ety
o PO e Ceta mten o suenVte POTarey
B ¢ L e moer et CTW N SRS | SO o D oetr
B ' O Bueran ¢ e s 8 posscne avesvase e Dol 1600 ewo 5 &

PR cAd W RTA (0T M PATRCTARCTIE (s CLTe seperie
Canwges Mawng”

AQUA - Natura e Cultura

S marzo-

Viricerdiamo i nostri eventi di demenica prossima 8 marzo: aria di
mare € aria di montagna! Andremo alla scoperta dell’avifauna
nelle zene di nidificazione con... Altro...

O:
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PIANO EDITORIALE

Unpianoeditorialee uninsieme di azioni strategiche, chepuntanoal
raggiungimentaliundeterminatotargete diuncertoobiettivo.

Eunostrumentochepermettedipianificare cosa, guando, dove e
come pubblicara contenutidelbrandonline.
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Avere ben chiara la nostra
brand identity.
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Definire 1 nostri obiettivi
strategicil.
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Individuare, studiare e
conoscere Il nostro target, le
persone alle quali ci rivolgiamo
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Analizzare Il brand e |l
comportamento online dei
competitor.
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Individuareicanali migliori incui
comunicaretenendopresente:

0 d o v bnostro target
O quali sono I nostri obiettivi
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Definire itemi o le rubriche di
cul vogliamo parlare.
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Pianificare!
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Esoprattutto
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GRAZIE PER LA CORTESE ATTENZION
AndreaSuccl
In collaborazione con LidiMarongiu

Per informazioni GAL DELTA 2000
Info@deltaduemila.netWwww.deltaduemila.net
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