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Insieme di strategie multiscopo,  

pensate su misura per le piattaforme  

social, attraverso cui aziende e brand  

mirano  a  promuovere i propri prodotti  

o servizi, raggiungere nuovi clienti o  

coinvolgere di più e meglio i clienti  

attuali, costruire e diffondere la  

propria immagine e i propri valori. 

SOCIAL MEDIA MARKETING 

Il social media marketing è una 

PARTE  importante del digital 

marketing  
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Avere  chiari  gli  OBIETTIVI da  raggiungere  

Avere  chiaro  a  quali  PERSONE vogliamo  rivolgerci  

Saper scegliere  i CANALI e le PIATTAFORME più  adatte  da  
utilizzare  

Stabilire  quante  RISORSE ECONOMICHE investire  (budget)  

Attivare  le COMPETENZE adatte  (formazione  e scelta  professionisti)  

Stabilire  gli  INDICATORI per  misurare  in  termini  qualitativi  e 
quantitativi  i risultati  

COSA SERVE PER FARE UNA  

STRATEGIA DI SMM 
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1. Avere  chiaro  a  quali  PERSONE 

vogliamo  rivolgerci  

2. Saper scegliere i CANALI e le  

PIATTAFORME più  adatte  da  

utilizzare  

Ci concentriamo oggi in particolare su 
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1. LE PERSONE 
Ogni scelta di comunicazione e  

promozione deve essere guidata  

dalle esigenze e desideri del  

viaggiatore e non (solo) 

dellôestro  creativo dei web 

marketersJ 
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1. Avere  ispirazioni  per  il suo  viaggio  con  contenuti  visivi  ed  evocativi  
per  alimentare  il  sogno della  vacanza  

2. Valutare  differenti  tipologie  di  esperienze  

3. Disporre  di  informazioni  utili  per  acquistare - prenotare  

4. Accedere  a  informazioni  e consigli  durante  il viaggio  e la vacanza  

5. Avere  assistenza  continua  e un  punto  di  riferimento  per  orientare  le sue 
scelte  

6. Poter  condividere  e raccontare  in  real  time  la sua  esperienza  con  amici  
e parenti  a  casa 

7. Creare  un  legame  positivo  con  il luogo  della  sua vacanza  

8. Veder  premiata  la sua  fidelizzazione  e/o  il suo  legame  con  la 
destinazione  

9. Avere  la conferma  di  aver  scelto  la vacanza  migliore  e aver  
pagato  il prezzo  più  conveniente  

10. Veder  riconosciuta  e premiata  la sua  gratitudine  e soddisfazione  

10 Esigenze del traveller 
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Buyer Personas 
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Chi è il tuo cliente?  

Perché si interessa a  te? 

Quali sono i suoi  

bisogni? 

Come prenota? 
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Buyer personas 

Å Superare il concetto di target e di 
segmenti socio  demografici. 

Å Le personas sono personaggi che 
rappresentano i  bisogni e le 
caratteristiche di un intero gruppo di  
utenti. 

Å La persona è un archétipo ovvero un 
άǘƛǇƻ ƛŘŜŀƭŜέ Řƛ ǳǘŜƴǘŜΦ 

Å Per ogni prodotto o servizio possiamo 
immaginare diverse personas per diversi 
livelli di «priorità». 

Å Per tracciare le buyer personas 
dobbiamo  considerare dati 
demografici, costanti di  
comportamento, motivazioni 
particolari, eventuali paure ed obiettivi. 
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Buyer personas 
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Schema per la costruzione 

 
ABITUDINI DI ACQUISTO,  

UTILIZZO DEL SERVIZIO,  

COMPORTAMENTO 
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Livelli di personas 

Non tutte le personas hanno lo stesso 
peso negli  obiettivi di un sito web. 
Per questo è importante distinguere tra: 
 
ÅPrimary personas: il target principale 
ÅSecondary personas: altri potenziali 
target 
ÅNegative personas: target che vorremmo 
escludere 
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Conoscere bene il 

cliente  per una 

proposta  

personalizzata e 

su  misura 
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1) Maggiori informazioni ci portano ad avere maggiore precisione nella nostra strategia, 

2) Conoscere come prendono le decisioni di acquisto significa poter distribuire i nostri 
messaggi nei luoghi che loro frequentano 

3) Conoscere i loro interessi e le loro passioni ci permette di creare nuovi prodotti e 
pacchetti 

4) Sapere a chi ci rivolgiamo ci aiuta a scrivere messaggi e comunicazioni rilevanti per chi 
ci ascolta, usare un 
5) vocabolario e un linguaggio appropriato senza cadere nella banalità 

6) Conoscere bene i nostri clienti vuol dire risparmiare negli investimenti pubblicitari o 
meglio ottimizzare le risorse  evitando di «sparare nel mucchio». 
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CANVAS SCHEMA DI LAVORO 
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VALUE PROPOSITION  

+ BUYER PERSONAS 

https://www.businessmodelcanvas.org/  

https://www.businessmodelcanvas.org/
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È  INDISPENSABILE USARE IL WEB E  I SOCIAL? 

Il 71% dei consumatori orienta il proprio comportamento e forma  le proprie 
opinioni sui brand in base alla loro presenza online e ai  commenti degli altri 
utenti. 

Oltre il 40% di chi confronta attività online, ne cerca il sito web. 
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Quali sono i social più utilizzati per la  
promozione turistica? 
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FACEBOOK 

2.121 miliardi > utenti  attivi  e 
raggiungibili  dallõadvertising 

Fascia dõet¨ prevalente  > 25 - 34 anni  

+9.6% > Utenti  attivi  mensili  rispetto  al  
2018  

QUALCHE DATO A 

 LIVELLO MONDO 

INSTAGRAM 

895 milioni > utenti  attivi  e 
raggiungibili  dallõadvertising 

Fascia dõet¨ prevalente  > 18 - 34 
anni  
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FACEBOOK NEL TURISMO: 
STRATEGIE DI PROMOZIONE E USEFUL 

STORYTELLING 
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Ẃ Storytelling  
Ẃ Multimedia  
Ẃ Community  
Ẃ Live 
Ẃ é é é 

Content Strategy Advertising 

Ẃ Awareness  
Ẃ Click sul  sito  
Ẃ Conversioni sul  sito  
Ẃ Interazioni con  i post  
Ẃ Page Like 
Ẃ Download  o Interazione  con  

una  app  
Ẃ Popolarità  georeferenziata  
Ẃ Risposte a  un evento  
Ẃ Offerte  
Ẃ Visualizzazioni  Video  
Ẃ Generazione di  contatti  

FACEBOOK:  

CONTENT  

STRATEGY &  

ADVERTISING 
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Facebook è uno dei luoghi principali utilizzati 
dagli utenti  per la ricerca delle informazioni.  
Più del 55% dei viaggiatori utilizza FB per la 

pianificazione  di un viaggio. 

Lõutilizzo di  Facebook  in  ambito  turistico  consente  di  
Ẃ accrescere  la visibilità  della  propria  attività,  
Ẃ entrare  in  contatto  con  una  vasta  audience  

di  potenziali  clienti  
Ẃ instaurare  un  contatto  diretto  con  i clienti,  così  

da  avere  feedback  immediati  sui  servizi.  

TUTTE LE  

INFORMAZIONI  

A PORTATA DI  

SOCIAL 
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Quando scorrete la vostra home, 
 a cosa  date più importanza? 
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Le immagini oggi sono il mezzo  

multimediale più fruito e più 

forte nel  mondo  online  e sui  

social  media.  
 

È importante  avere  delle  belle  

immagini  da  poter  utilizzare   

a corredo  dei  post  social.  
 

Cosa sono i contenuti coperti  

da copyright, e come  si utilizzano  

invece  i  contenuti in copyleft e le 

licenze  CC -   Creative  Commons?  

USO DELLE IMMAGINI 
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Su FB è possibile caricare video  

attraverso upload diretto e anche  
attraverso link provenienti da altre  

piattaforme e social  media/network.  

I video  possono  avere  diversa  durata,  ma  
da  diverse  ricerche  svolte  su più  anni  e in  
tempi differenti, risulta che i video  
dovrebbero  essere:  

- Brevi -  tra  i 15õ e il minuto  e 30õ MAX 
- Catching  
- Engaging  
- Le call  to  action  devono  avvenire  nei  

primi  secondi . 

Prediligete i video nativi! 

USO DEI VIDEO 
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Le Mention ci  permettono  di  conversare  con  le altre  pagine  e gli  

utenti e chiunque possa diventare un nuovo bacino di  

amplificazione del  messaggio!  

 
LõHashtag è un  filtro  di  ricerca.  

Su FB aiuta  a  trovare  post  contenenti  la parola  chiave  o a   

circoscrivere  contenuti.  

 

Gli hashtag  possono  identificare  delle  rubriche, appuntamenti fissi  

con lõutente. Lõidentificazione con lõhashtag permette allõutente di  

capire  immediatamente  di  che  contenuto  si tratta.  

MENTION & HASHTAG 
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HASHTAG CHE DIVENTANO PROGETTI DI  
PROMOZIONE TURISTICA 
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SETUP DELLA PAGINA  
TIPOLOGIE DI POST 
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Pagina VS Profilo  

 
Come identifico  settore,  
categoria?  

 
Come scelgo il nome  
della  mia  pagina  e il mio  
Vanity URL? 

PAGINA  

    vs  

PROFILO 
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È possibile  personalizzare  il vanity  URL dalla  
tab  INFORMAZIONI della pagina.  

È importante dare unôidentit¨ univoca al  
proprio brand: il  Vanity  URL che  scegliamo  su  
Facebook dovrà essere lo stesso che  
sceglieremo  su Instagram  e su qualsiasi  altro  
social.  

VANITY URL | come personalizzarlo? 
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SETUP PAGINA 
La pagina Facebook ha  
unõarchitettura informativa  
personalizzabile.  

Le impostazioni standard  cambiano  
a  seconda della categoria di  
appartenenza della  pagina.  

Alcune  TAB possono  essere  anche  
personalizzabili attraverso API  
esterne come ad esempio per  
lõinserimento delle recensioni di  
piattaforme esterne,  collegamenti  
con  il booking engine, ect.  
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Facebook  ha  implementato  nelle  
informazioni  della  
pagina, la sezione STORIA. 

Questa  sezione  permette  di  
descrivere  e raccontare  la vostra  
storia,  dando  risalto  ai  punti  salienti.  

La storia  dà  al viaggiatore  unõidea 
generale  del  vostro  
servizio:  la prima  impressione  è 
fondamentale!  ) 

LA STORIA 
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Quando  stiamo  preparando  un  viaggio,  o siamo  già  a   

destinazione,  è importante  trovare  subito  e con  facilità  

informazioni  complete  e sempre  aggiornate.  
 

Facebook  permette  di  personalizzare  e modificare:  

Dove  si trova  la struttura/azienda/servizio  

Fascia di  prezzo  

Orari di  apertura  

Contatti: email e telefono  

Eventuali altri  social  

Informazioni  generali  

Come  raggiungere  la struttura  

Menù  

Ect. 

LE  INFORMAZIONI 
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Possiamo  collegare  il nostro  account  
Instagram  alla  pagina  Facebook.  

 
In questo modo possiamo gestirlo dal  
creator studio e business manager 
per  gestire i messaggi, pubblicare 
contenuti e  creare  inserzioni  ad  hoc  
per  il nostro  profilo  IG. 

 
Il collegamento del profilo alla 
pagina è  fondamentale  anche  per  la 
sicurezza  degli  account!  

COLLEGAMENTO CON LôACCOUNT      INSTAGRAM 
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È possibile  modificare  e personalizzare  
le  tab della propria pagina per 
mettere in  evidenza determinati 
servizi a  seconda  del modello scelto 
(es: servizi, azienda,  organizzazione 
no  profité) 

TAB 
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Il modello SERVIZI è  
consigliato  per  chi  lavora  
in ambito  turistico.  

Permette di mettere in  

evidenza i servizi offerti  
come  il servizio ristorante,  
il servizio spa, servizio  
spiaggia,  ect.  

Per ogni servizio è  
possibile pubblicare  foto,  
titolo (40 caratteri) testo  
(200 caratteri), prezzo e  
durata  

TAB MODELLO SERVIZI 
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TIPOLOGIE DI POST 

Le tipologie di post disponibili su  
Facebook sono più di una decina,  
riguardano  gli  aggiornamenti  di  stato,  
le foto, i video e la condivisione dei  
link.  

Le principali  tipologie  si raggruppano  
in due formati: formato testo e  
formato  immagine.  

FORMATO TESTUALE 

Å Aggiornamento di stato testuale 

Å Page post link 

Å Evento 

Å Offerta 

Å Note 

Å Sondaggio 

 
FORMATO IMMAGINE 

Å Foto 

Å Video 

Å Carosello 

Å Slideshow 

Å Instant Experience 
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Lõ aggiornamento  di  stato  è il post  di  

testo  da 1 a  63.206 caratteri che  può  
includere stati dõanimo, simboli,  
emoticon, registrazione ai luoghi,  
attività,  adesivi  e simboli . 

 
È possibile  personalizzare  lo  sfondo  del  
post con le diverse colorazioni a   
disposizione.  

Lo stato  testuale  può  anche  contenere  
dei link, nel caso in cui è disponibile  
lõanteprima della  pagina  web  indicata  
parliamo  di PAGE POST LINK. 

AGGIORNAMENTO DI STATO TESTUALE 
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PAGE POST LINK 
I page post link sono un aggiornamento di  
stato  con  un  collegamento ipertestuale ad  
una pagina  web.  

Una volta  inserito  lõURL è possibile  visualizzare  
lõanteprima della  condivisione.  Se il contenuto  
proviene  dal  vostro  sito  controllare  che  titolo,  
immagine  e descrizione  siano  corretti . 

- > Verificate  le informazioni principali è  
possibile rimuovere lõURL perché  
lõanteprima viene acquisita  
automaticamente da Facebook ed è  
pronta  per  essere  condivisa  direttamente.  
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Lõevento è il modo per indicare delle  
attività specifiche organizzate  
dallõazienda\ agenzia \ associazione  a   
cui  la pagina  fa  riferimento.  

Quando  si crea  un  evento  questo  viene  
pubblicato sul diario. È come se fosse  
una PAGINA A SE STANTE con delle  
FUNZIONALITÀ RIDOTTE, FOCALIZZATA su 
un  dato  argomento . 

Nellõevento è possibile  pubblicare   
alcune  delle  tipologie  di  post  che   
stiamo  analizzando . 

EVENTO 
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OFFERTA 
Le offerte rappresentano il 
modo  per mettere in 
evidenza in  maniera  
organica  o a  pagamento  
una promozione 
acquistabile  online o nei 
punti vendita o un  servizio  
disponibile.  
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NOTE 
Vengono  utilizzate  per  condividere  testi  
lunghi  e superare le limitazioni  
dellõaggiornamento di stato, come ad  
esempio una ricetta o una storia, un  
particolare  evento  o servizio.  
 
Creare  una  nota  è semplice  e intuitivo,  è 
sufficiente scegliere lõopzione nel  menù 
che abbiamo a  disposizione,  inserire 
titolo e testo.  

Come immagine del post è possibile  
utilizzare  una  delle  foto  già  presenti  sul  
sito  o caricarne  una  nuova.  
 
Per questa  tipologia  di  post  consigliamo   di  
utilizzare  unõimmagine che  si sviluppa  in 
lunghezza . 
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Il sondaggio viene utilizzato per  
interrogare la community su  
diverse tematiche che possono  
essere legate strettamente ai  
servizi offerti, alla  struttura oppure  
al  territorio.  

Possono  essere  usati  sia per  scopi  
di marketing, sia per creare  
sondaggi divertenti che portino  
engagement alla  pagina.  

SONDAGGIO 
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È possibile  pubblicare  una  singola  foto,  o  
pubblicarne più di una in un album  
dedicato.  

Gli album  possono  essere  creati  sia dal  
box  di  pubblicazione  che  dallõarea 
«Foto». 

Il testo inserito come descrizione della  
foto  è come  uno  stato,  dove  è possibile  
includere parole, link, emoji,  
localizzazione,  tag  e le altre  impostazioni  
relative  ai  post  testuali.  

FOTO 
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CAROSELLO 

Il carosello permette di inserire uno  
slider  che  mostri  da  2 a  5 immagini  e/o  
video,  link  e CTA in  un  unico  formato.  

Ogni immagine può avere un titolo ed  
una  descrizione  differente  e puntare  ad  
una  pagina  web  diversa.  

Il carosello può essere creato dalle  
pagine  Facebook  o attraverso  il gestore  
inserzioni.  
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SLIDESHOW 

Lo slideshow è un video che  
può  essere  creato  utilizzando  
da 3 a  10 foto. È possibile  
scegliere la durata per ogni  
foto, il  tipo  di  transizione e la  
musica di  sottofondo.  

Può essere creato  
direttamente dalla pagina o  
attraverso il gestore  inserzioni  
per utilizzarlo nella  pubblicità.  
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Lõinstant experience è un'esperienza a   
schermo intero, solo per i dispositivi  
mobili  e attivabile  con  un  tocco  sul  
post.  

Può contenere  una  combinazione  di  
immagini,  video,  testo  e link.  

Anche  le instant  experience  
possono  essere create 
direttamente dalla  pagina  o dal  
gestore  inserzioni.  

INSTANT EXPERIENCE 
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LIVE 

FB Live!:  visualizzazione  a  schermo  

intero,  con la possibilità di 

mantenere o  eliminare i commenti.  

ǐ 90 minuti salvati  OnDemand  

ǐ Diretta  illimitata  non  salvata  su 
FB 

ǐ Modalità  di  registrazione:  
verticale  e 

Orizzontale.  
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STORIES 

Facebook  Stories ti  permette  di   realizzare  

contenuti  foto  e video  disponibili  per 24 

ore attraverso   Facebook  camera  e direct  

message.  

 
Qualche  dato  sulle  Stories:  

- oltre  150 milioni  di  persone   

usano  le Storie  di  Facebook   

ogni  giorno  

-  450 milioni  che  usano   lo 

stato  di  WhatsApp   ogni  

giorno  
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CUSTOMER CARE:  
MESSAGGI E  RECENSIONI 
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La reattività  della  pagina  è data  dal  
tempo medio che impieghiamo a   
rispondere ai  messaggi.  

Il badge Elevata reattività ai  

messaggi indica  alle  persone  quali  
Pagine rispondono velocemente e  
costantemente  ai  messaggi  privati.  

Per ottenere il badge la pagina deve  

aver soddisfatto i seguenti requisiti  

negli ultimi 7 giorni: 
ÅUn tasso  di  risposta  del  90% 
ÅUn tasso  di risposta di 15 minuti  

IMPOSTAZIONE DEI MESSAGGI 
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È possibile  disporre  di  un  Facebook 

chat  bot da installare su 
Messenger per  rispondere in 
maniera automatica agli  utenti e 
guidarli nel loro percorso di  
richiesta  con  delle  risposte  di  default.  

Ognuno può costruire il proprio 
CHAT  BOT personalizzato  oppure  
può  utilizzare  dei servizi online che 
permettono una  personalizzazione 
minore ma che sono  funzionali  
allõobiettivo. 

MESSAGGI AUTOMATICI 
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Le recensioni degli ospiti sono la base per 

una buona brand reputation. 

Facebook  permette  agli  utenti  di  
recensire  la  struttura  o il servizio  che  
offriamo.  

Il punteggio  delle  recensioni  va da  1 a  5 
e  lõutente può  accompagnare  il suo  
giudizio  con  un  messaggio  di  testo.  

È importante gestire e rispondere alle  
recensioni,  non solamente a  quelle 

negative,  ma  anche  e soprattutto a  

quelle positive! 

RECENSIONI 
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Facebook  permette  il monitoraggio  
della  pagina  attraverso gli insights.  

Lõanalisi di questi dati ci aiuta a  

capire chi  sono i nostri utenti, come 

interagiscono con  la pagina e quali 

post apprezzano di più. 

Fra i vari  dati  disponibili  abbiamo:  
ǐ Copertura della  pagina  
ǐ Copertura dei  post  
ǐ Visualizzazioni della  pagina  
ǐ Persone  che  seguono  la pagina  

INSIGHTS 
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INSTAGRAM: 
IL SOCIAL PER LA CONDIVISIONE DI FOTO E VIDEO 
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È     importante comunicare lôautenticit¨ dei 

luoghi. 
Postare immagini al naturale e poco artificiali 
che  ritraggono il personale allõopera è un buon 
modo per  coinvolgere  il viaggiatore  che  è 
sempre  più  attratto  dalle  immagini  più  che  dal  
contenuto.  

Utilizzare Instagram in ambito turistico 
consente di  accrescere  la visibilità  nei  
confronti  della  tua  struttura,  della  tua  
location  o delle  attività  che  organizzi.  

Il buon utilizzo di INSTAGRAM può 

condizionare  positivamente la scelta 

del cliente. 

Il LATO  UMANO  

DEL TURISMO 
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I viaggiatori  utilizzano  Instagram  per  condividere  
le proprie  esperienze  e cercare  ispirazione  per  i 

propri  viaggi.  

Per questo  motivo  Instagram  è un  social  
estremamente  efficace  come  punto  di  

visibilità  per  tutti  coloro  che  si  occupano di  
turismo.  

INSTAGRAM  

NEL TURISMO 
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LE TIPOLOGIE DI ACCOUNT 

ACCOUNT PERSONALE 
Account  personale,  senza  fini  

commerciali e/o  lavorativi  

Privato e Pubblico  
No insights  

No opzioni di  contatto  

ACCOUNT BUSINESS 
Account  aziendale  con  fini  
commerciali e/o  lavorativi  

Pubblico  
Insights  

Opzioni di  contatto  
Possibilità di creare inserzioni  

Gestione  dei  direct  e commenti  

ACCOUNT CREATORS 
Account per influencer e tutti  

coloro  che  sono  content  creators  

Pubblico  
Funzionalità e Insights aggiuntivi  

Opzioni di  contatto  
Possibilità di creare inserzioni  

Gestione  dei  direct  e commenti  
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SETUP ACCOUNT BUSINESS 
TIPOLOGIE DI POST 
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ǒ Hashtag in  evidenza  

ǒ Sito web  in  evidenza  e cliccabile  

ǒ Indirizzo  

ǒ possibilità  di  scegliere  le opzioni  di  contatto:  
messaggio  /Email  

ACCOUNT BUSINESS 
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Per il feed di Instagram abbiamo a  
disposizione 3  formati:  quadrato,  
orizzontale  (landscape)  e verticale  
(portrait):  

ƴ quadrato (ratio  1:1): 
dimensione  minima  600  x 600  e dimensione 

massima 1080 x 1080; 

ƴ landscape (ratio  1.91:1): 
dimensione  minima  600  x 355  e dimensione 

massima 1080 x 566; 

ƴ portrait (ratio  1:1.25): 
dimensione  minima  480  x 600  e dimensione 

massima 1080 x 1350 

POST FEED 
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Le stories sono per natura un formato 
agile  che  sfrutta  il fascino  della  diretta  
e risponde  allõesigenza di adeguarsi a  
un tempo di  attenzione  sempre  più  
ridotto  da  parte  degli  utenti.  

 
Ad oggi  esistono  molti  strumenti  
utilizzabili  per  rendere ancora più 
interessante questo  formato:  

- app  di stories editing  
- filtri e gif  
- Musica  
- Sondaggi e quiz  

STORIES 
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INSIGHTS 
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QUANTI DI VOI  
SEGUONO LôHASHTAG  

#DELTAPO 
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SÌ 
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NO 
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PIANO EDITORIALE 
Un piano editoriale è un insieme di azioni strategiche, che puntano al  

raggiungimento di un determinato target e di un certo obiettivo. 

 

È uno strumento che permette di pianificare cosa, quando, dove e 

come pubblicare i   contenuti del brand online. 



Ciclo di Webinar tematizzati  
 “Strategie e contenuti per  fare SMM e 
digital  marketing nel turismo”, 16.04.2020  

La principale risorsa per fare un  piano 

editoriale è il proprio 

CAPITALE  

NARRATIVO 
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1. Avere  ben  chiara  la nostra  

brand identity. 
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2. Definire i nostri  obiettivi  

strategici. 
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3. 
Individuare, studiare e  

conoscere il nostro target, le  

persone alle  quali  ci  rivolgiamo  
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4. 
Analizzare il brand e il  

comportamento online  dei  

competitor. 
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5. 
Individuare i canali migliori in cui  

comunicare tenendo presente: 

ǒdovõ¯ il nostro  target  

ǒquali  sono  i nostri  obiettivi  
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6. Definire  i temi o le rubriche di  

cui  vogliamo  parlare.  
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7. Pianificare! 
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E soprattutto 

MISURARE 



GRAZIE PER LA CORTESE ATTENZIONE 
Andrea Succi 

in collaborazione con Lidia Marongiu  
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