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Abbiamo dei termini 
 di riferimento? 
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  La spesa per ricettività nel 2010 non è 
ancora ai livelli pre-crisi 

S. Bhatia American Express, EHMA –European Lodging 

Trends, 2011 
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TOC, ADR, RevPAR 



Dati mensili 

Ciclo di Webinar tematizzato  
 “La “Nuova Stagione”: Fare turismo nel Po 
Delta al tempo del Covid-19”, 19.05.2020  



Ciclo di Webinar tematizzato  
 “La “Nuova Stagione”: Fare turismo nel Po 
Delta al tempo del Covid-19”, 19.05.2020  

S. Bhatia American Express, EHMA –European Lodging Trends, 2011 



Performance nelle categorie 
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Alcune indicazioni  
sulla situazione attuale 
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 Peculiarità della crisi attuale: Non abbiamo una vera  
esperienza storica alla quale attingere 

Mercato Domestico vs. Internazionale 

Mercato Business vs. Leisure 

 Nature/Outdoor vs. Altri segmenti 

 Alberghiero vs. extralberghiero 

 Advance booking 

 Permanenza 

 Tempo della vacanza 

 Comunicazione hotel-ospite 

 Flessibilità: Utilizzare tutti i canali di vendita e ampliare al  
massimo consentito le tattiche di intervento 
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STRATEGIE DEGLI HOTEL  

IN TEMPI DI CRISI 

Quali tattiche adottare? 
 Alcune indicazioni dalla GFC (2009)  



La ricerca 
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 Autore: 
- Sherry Kimes, Direttore Istituto Hospitality Management Cornell  

University, Nayang (Cina) 
 

 Svolta ad inizio 2010 

 
Obiettivi: 

1. Quali tattiche hanno usato gli hotel durante la crisi 
2. Valutare l'efficacia delle tattiche utilizzate 
3. Sviluppare consigli per le crisi future 

 

 Casi: 980 alberghi a livello mondiale 
- 31% USA - 42% 5 stelle 
- 30% Asia&Pacifico - 35% 4 stelle 
- 30% Europa - 21% 3 stelle 
- 9% Medio Oriente e Africa - 2% 1-2 stelle 
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STRATEGIA TATTICA DESCRIZIONE 

Tipi di strategie considerate 



Le strategie per affrontare la crisi 
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  Secondo voi, tra quelle presentate qual è la strategia  
"migliore" in tempi di crisi? 



Strategie nello specifico:  Marketing 
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  Quali, tra le tattiche di Marketing presentate, considerate  
la migliore? 



Strategie nello specifico:  
Oscuramento Prezzi 
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  Quali, tra le tattiche di Oscuramento Prezzi, considerate  
la  migliore?  



Indicazioni per la prossima crisi 
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GRAZIE PER LA CORTESE ATTENZIONE 
Stefano Dall’Aglio 

Progetto  realizzato nell’ambito della Misura 19.2.02.13  
“AZIONI INFORMATIVE PER IL RINFORZO COMPETITIVO” 
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